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Sistema de GestãoSistema de Gestão

Essencial para a ClEssencial para a Clíínicanica
Deve estar alinhado com a visão e Deve estar alinhado com a visão e 
valores da Clvalores da Clíínicanica
Deve estar preparado para as novas e Deve estar preparado para as novas e 
complexas demandas do mercadocomplexas demandas do mercado

Qual o cenQual o cenáário atual ?rio atual ?



Trabalho em redeTrabalho em rede

Tudo conectado a tudoTudo conectado a tudo
Se conectar gera valor para a ClSe conectar gera valor para a Clíínicanica
Criatividade, padronizaCriatividade, padronizaçções e ões e 
organizaorganizaçção são essenciaisão são essenciais
NecessNecessáário uma mudanrio uma mudançça de culturaa de cultura



CLÍNICA

Trabalho em redeTrabalho em rede

AGENDAMENTO RECEPÇÃO

CALL CENTER FATURAMENTO

FINANCEIRO ESTOQUE

CONSULTÓRIO EXAMES

CIRURGIA PROCEDIMENTOS



CLÍNICA

Trabalho em redeTrabalho em rede

Convênios

Fornecedores

Bancos
Clínicas
parceiras

Paciente
Hospital

Médicos

Centros de
Pesquisa



Propriedade x AcessoPropriedade x Acesso

EvoluEvoluçção rão ráápida e constantepida e constante
Produtos Produtos ServiServiççosos
ValorizaValorizaçção do Conhecimento e ão do Conhecimento e 
CriatividadeCriatividade
Paciente Paciente Cliente Cliente UsuUsuááriorio
Tecnologia transparente Tecnologia transparente Foco em Foco em 
seu negseu negóóciocio



Sistema de Gestão OnSistema de Gestão On--lineline

Sistema no modelo ASP, acessado Sistema no modelo ASP, acessado 
via internetvia internet
Não Não éé necessnecessáário um servidor na rio um servidor na 
ClClíínicanica
InformaInformaçções em qualquer lugar e ões em qualquer lugar e 
a qualquer horaa qualquer hora
Sistema não pode ser um pacote Sistema não pode ser um pacote 
fechadofechado
EliminaEliminaçção de custos ocultosão de custos ocultos



Quem jQuem jáá utilizautiliza

Instituto Cohen de OrtopediaInstituto Cohen de Ortopedia
ClClíínica de Olhos Moacir Cunhanica de Olhos Moacir Cunha
ClClíínica Lotten Eyesnica Lotten Eyes
Instituto de Ortopedia e Instituto de Ortopedia e 
Traumatologia de Porto AlegreTraumatologia de Porto Alegre
Instituto Kaplan de OncologiaInstituto Kaplan de Oncologia
ClClíínica CRYA de Radiologianica CRYA de Radiologia
ClClíínica de multinica de multi--especialidade SALUTEespecialidade SALUTE
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