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““Aquele que adivinha Aquele que adivinha 
corretamente corretamente éé o profetao profeta””

De um profeta grego...De um profeta grego...

Reflexão Inicial:



O que O que éé estratestratéégia ?gia ?

Estratégia Direção

Sem estratégias,

Sem alinhamento

Com estratégias,

Com alinhamento



O que O que éé estratestratéégia ?gia ?

Ponto de 
Partida

(Missão)

Objetivos 
Estratégicos 
(Visão)

Ambiente 
atual

Ambiente 
futuro

Estratégia 1

Estratégia 2

Estratégia 3



O que O que éé estratestratéégia ?gia ?

Resolver “trade-offs”
(conflitos)

Para onde ir ? Para onde não ir?

O que NÃO 
queremos fazer

O que 
queremos fazer



O que O que éé estratestratéégia ?gia ?

MISSÃO VISÃO

Grandes Ações
+

Direções escolhidas
+

Posicionamento Competitivo
+

Modelo Organizacional
+

Competências Essenciais



Planejamento EstratPlanejamento Estratéégicogico

DefiniDefiniçção:ão:

Método pelo qual a empresa define a mobilização de seus 
recursos para alcançar os objetivos propostos. É um 
planejamento global a curto, médio e longo prazo. 

Estratégia
É a mobilização de todos os recursos da empresa no âmbito 
global visando atingir objetivos definidos previamente. É
uma metodologia gerencial que permite estabelecer o 
caminho a ser seguido pela empresa, visando elevar o grau 
de interações com os ambientes interno e externo.



Ciclo do Planejamento EstratCiclo do Planejamento Estratéégico gico --
O processo e suas etapasO processo e suas etapas

VISÃO, MISSÃO e VALORES

Explicita os valores (princípios 
fundamentais), a missão ( razão de ser ) e a 
visão (sonho – onde chegar)  da organização,
moldando comportamentos e orientando as 
decisões.

Nessa etapa também são identificados os 
Fatores Críticos de Sucesso – FCS :
em que devemos nos concentrar para que a 
organização alcance a visão desejada.



O Alinhamento FundamentalO Alinhamento Fundamental

ESTRATÉGIA + MISSÃO + VISÃO + VALORES

valores

MISSÃO

Declaração

da Missão

Declaração

da Visão

VISÃO

Objetivos 
Estratégicos



Missão: Missão: éé a razão pela qual a empresa existe e a razão pela qual a empresa existe e 
o que ela faro que ela faráá..

Exemplo Exemplo DASADASA::
–– Superar, todos os dias, com iniciativa e criatividade a expectatSuperar, todos os dias, com iniciativa e criatividade a expectativa iva 

de nossosde nossos
clientes, proporcionando serviclientes, proporcionando serviçços de Medicina Diagnos de Medicina Diagnóóstica de stica de 
qualidade atravqualidade atravééss
de metodologias operacionais, administrativas e tde metodologias operacionais, administrativas e téécnicas cnicas 
atualizadas atualizadas 

Exemplo Exemplo EinsteinEinstein::
–– Oferecer excelência de qualidade no âmbito da saOferecer excelência de qualidade no âmbito da saúúde, da gerade, da geraçção ão 

do conhecimento e da responsabilidade social, como forma de do conhecimento e da responsabilidade social, como forma de 
evidenciar a contribuievidenciar a contribuiçção da comunidade judaica ão da comunidade judaica àà sociedade sociedade 
brasileira brasileira 



Visão de FuturoVisão de Futuro

Exemplo Exemplo DASADASA::
–– Proporcionar a todas as classes sociais acesso a serviProporcionar a todas as classes sociais acesso a serviçços e os e 

produtos relacionados produtos relacionados àà sasaúúde, com qualidade e de, com qualidade e 

tecnologia atualizadastecnologia atualizadas

Exemplo Exemplo EinsteinEinstein::
–– Ser lSer lííder e inovadora na assistência mder e inovadora na assistência méédicodico--hospitalar, hospitalar, 

referência na gestão do conhecimento e reconhecida pelo referência na gestão do conhecimento e reconhecida pelo 
comprometimento com a responsabilidade socialcomprometimento com a responsabilidade social



Valores da DASAValores da DASA
Foco no ClienteFoco no Cliente -- Enxergar e tratar o cliente como especial e Enxergar e tratar o cliente como especial e úúnico.nico.

Bom HumorBom Humor -- Perceber, apreciar e expressar aspectos do ambiente de Perceber, apreciar e expressar aspectos do ambiente de 
trabalho para transmitir alegria nas tarefas do diatrabalho para transmitir alegria nas tarefas do dia--aa--dia.dia.

Trabalho em EquipeTrabalho em Equipe -- Focar aFocar açções para estabelecer sinergia no trabalho.ões para estabelecer sinergia no trabalho.

Capacidade de DecisãoCapacidade de Decisão (Empowerment) (Empowerment) -- Delegar e saber receber Delegar e saber receber 
funfunçções e responsabilidades. ões e responsabilidades. 

CompromissoCompromisso -- Encarar o trabalho não sEncarar o trabalho não sóó como forma de subsistência, como forma de subsistência, 
alinhando crescimento pessoal com os valores da empresa.alinhando crescimento pessoal com os valores da empresa.

ÉÉtica tica -- AutoAuto--administrar a natureza dos atos para seguir conduta moral, administrar a natureza dos atos para seguir conduta moral, 
humana e profissional voltada para o bemhumana e profissional voltada para o bem--estar de todos.estar de todos.

Visão de FuturoVisão de Futuro -- Perceber acontecimentos e visualizar impactos para Perceber acontecimentos e visualizar impactos para 
empreender aempreender açções que permitam enfrentar mudanões que permitam enfrentar mudançças como fatos naturais.as como fatos naturais.

EfetividadeEfetividade -- Realizar aRealizar açções que produzam resultados que atendam ou ões que produzam resultados que atendam ou 
excedam expectativas com o menor custo operacional possexcedam expectativas com o menor custo operacional possíível.vel.



Valores do Valores do EinsteinEinstein

A A vida vida como valor maior das pessoascomo valor maior das pessoas
A A sasaúúdede como valor maior da vidacomo valor maior da vida
A A medicinamedicina como valor para a manutencomo valor para a manutençção e ão e 
recuperarecuperaçção da saão da saúúdede
As As pessoaspessoas como valor maior da medicinacomo valor maior da medicina
O O conhecimentoconhecimento cientcientíífico como valor para a fico como valor para a 
medicina de excelênciamedicina de excelência
A A filantropiafilantropia e a justie a justiçça social como valores para a a social como valores para a 
prpráática da medicinatica da medicina
O O pacientepaciente como principal valor para os como principal valor para os 
profissionais da SBIBHAE com base no conceito: profissionais da SBIBHAE com base no conceito: 
""Quem não estQuem não estáá atendendo ao paciente, estatendendo ao paciente, estáá
atendendo a quem estatendendo a quem estáá".".



A todo momento temos que pensar!A todo momento temos que pensar!

-- Por que nossa organizaPor que nossa organizaçção existe?ão existe?

-- O que e como ela faz ?O que e como ela faz ?

-- Onde ela quer chegar?Onde ela quer chegar?



Alinhamento com o Planejamento EstratAlinhamento com o Planejamento Estratéégicogico

Fornecedores

Parceiros

Acionistas Clientes

Sociedade

Força de 
Trabalho

Planejamento

Estratégico do

Laboratório

Plano

Estratégico

Foco da Alta 
Direção

Análise Crítica do

Desempenho Global

Informações do 
Mercado

Informações das 
áreas de apoio



Modelo de Planejamento estratModelo de Planejamento estratéégicogico

Previsões para
o ambiente

Missão e 
Visão

Definir 
objetivos de 
longo prazo

Desenvolver 
a estratégia

Avaliar e 
Controlar a 
estratégia

Capacidades 
de Avaliação

Pontos fortes

Pontos fracos

Implementar 
a estratégia

Oportunidades

Ameaças



SWOT SWOT (for(forçças, fraquezas, oportunidades e ameaas, fraquezas, oportunidades e ameaçças)as)

Posicionamento Competitivo das Unidades de Negócio da Organização

Ambiente com 
muitas 

oportunidades

Ambiente com 
oportunidades 

e ameaças 
moderadas

Ambiente com 
grandes 
ameaças

1. Crescimento Interno

2. Integração Vertical de 
negócios relacionados

3. Fusões

4. Integração horizontal

1. Fusões

2. Integração Horizontal

3. Alianças Estratégicas

1. Reestruturação

2. Desinvestimento

1. Integração Vertical de 
negócios relacionados

2. Diversificação 
horizontal relacionada

1. Estabilidade

2. Fusões 

3. Integração horizontal

4. Alianças estratégicas

5. Desinvestimento

1. Reestruturação

2. Desinvestimento

1. Diversificação 
horizontal relacionada e 
não relacionada

2. Integração vertical de 
negócios não 
relacionados

3. Desinvestimento

1. Desinvestimento

2. Diversificação 
horizontal relacionada 
e não relacionada

3. Estabilidade

1. Liquidação

Forte Médio Fraco



FormulaFormulaçção da Estratão da Estratéégiagia
Como devemos competir?Como devemos competir?

Escolha uma estratégia empresarial viável e adequada ao seu negócio

Liderança de

Baixo Custo
Diferenciação

Nicho de

Baixo custo

Diferenciação

focada



Como desdobrar a EstratComo desdobrar a Estratéégiagia
Projeto do painel de bordoProjeto do painel de bordo

Toda organizaToda organizaçção tem uma estratão tem uma estratéégia estruturada gia estruturada 
ou não.ou não.
ÉÉ necessnecessáário associar a estratrio associar a estratéégia a objetivos gia a objetivos 
estratestratéégicos, para comunicgicos, para comunicáá--la e gerar ala e gerar açção.ão.
Devem ser selecionados um ou mais objetivos Devem ser selecionados um ou mais objetivos 
mensurmensurááveis para cada perspectiva.veis para cada perspectiva.
Os objetivos devem ser encadeados de forma a Os objetivos devem ser encadeados de forma a 
representar a lrepresentar a lóógica das estratgica das estratéégias.gias.



Como desdobrar a EstratComo desdobrar a Estratéégiagia
Projeto do painel de bordoProjeto do painel de bordo

Os Os outcomesoutcomes são indicadores que medirão se os são indicadores que medirão se os 
objetivos estão sendo atingidos.objetivos estão sendo atingidos.
A cada A cada outcomeoutcome devemos associar uma meta a ser devemos associar uma meta a ser 
atingida num determinado peratingida num determinado perííodo de tempo.odo de tempo.
Aos Aos objetivosobjetivos devem ser associados os principais devem ser associados os principais 
desafios, obstdesafios, obstááculos ou restriculos ou restriçções, denominados ões, denominados 
Fatores CrFatores Crííticos de Sucessoticos de Sucesso (FCS).(FCS).
Os Os driversdrivers são indicadores que medirão se os planos de são indicadores que medirão se os planos de 
aaçção ligados aos ão ligados aos fatores crfatores crííticos de sucessoticos de sucesso estão estão 
sendo cumpridos.sendo cumpridos.



SeleSeleçção dos Indicadoresão dos Indicadores

Drivers

Outcomes

Planos de ação

Projetos

Iniciativas

Fator
Crítico de
Sucesso

Objetivo

Etc...



CaracterCaracteríísticas desticas de
OutcomesOutcomes e e DriversDrivers

OutcomesOutcomes
–– Ligados aos objetivosLigados aos objetivos

–– Baixa freqBaixa freqüüência de ência de 

ananááliselise

–– Mostram o passadoMostram o passado

–– Mais comparMais comparááveisveis

–– Metas mais objetivasMetas mais objetivas

DriversDrivers
–– Ligados aos FCSLigados aos FCS

–– Alta freqAlta freqüüência de ência de 

ananááliselise

–– Antecipam o futuroAntecipam o futuro

–– Menos comparMenos comparááveisveis

–– Metas menos objetivasMetas menos objetivas



““O excesso de informaO excesso de informaçção tem o ão tem o 
mesmo efeito da falta de informamesmo efeito da falta de informaççãoão””

Thomas Thomas DavemportDavemport –– HSM 2004HSM 2004



Planejamento EstratPlanejamento Estratéégicogico
Para onde vamos?Para onde vamos?

Apenas Apenas 10%10% das empresas efetivamente executam das empresas efetivamente executam 
suas estratsuas estratéégiasgias
Apenas Apenas 5%5% dos funciondos funcionáários entendem a estratrios entendem a estratéégiagia
85%85% dos executivos gastam atdos executivos gastam atéé 1 hora por mês 1 hora por mês 
discutindo a estratdiscutindo a estratéégiagia
60%60% das organizadas organizaçções não relacionam o seu ões não relacionam o seu 
ororççamento com a estratamento com a estratéégiagia
Somente Somente 25%25% dos gerentes têm incentivos dos gerentes têm incentivos 
relacionados com a estratrelacionados com a estratéégiagia

Fonte: Fonte: GartnerGartner Group Group –– maio 2001maio 2001



Ciclo de Gestão EstratCiclo de Gestão Estratéégicagica

Análise

de

Cenários

SWOT

Revisão das

Diretrizes

Estratégicas

Análise

Crítica

Revisão do

Mapa 

Estratégico

Indicadores,

Metas e inicia-

tivas estrateg.

Desdobra
mentos

Reavaliação 
do P.E.

Plano de 

Negócio  e

Orçamento

Março

Set/Nov

Abril

Dez/Jan

PDCA



FormulaFormulaçção da Estratão da Estratéégiagia

Missão,
Visão,
Princípios
e Valores

Identificação da

Necessidade das

Partes Interessadas

Histórico dos

Indicadores

Corporativos

Validação

(Missão, Visão  e 
Valores)

Mapa Estratégico

Objetivos e 
Fatores Críticos de 
Sucesso

Iniciativas 
Estratégicas

(projetos e Ações)

Definição dos

Indicadores e 
Metas

Análise da Coerência

(estratégias x 
necessidades)

Análise de forças e 
fraquezas

(Ambiente interno)

Análise SWOT
Análise de forças e 
fraquezas
(Ambiente externo)

Identificação dos 
Ativos Intangíveis do 

Capital Intelectual

Cenários do

Macro-Ambiente

Externo



Etapas e Atividades do Etapas e Atividades do 
Planejamento EstratPlanejamento Estratéégicogico

Formulação das Estratégias

Desdobramento das Estratégias

Análise e Medição do Desempenho



Ciclo de Gestão EstratCiclo de Gestão Estratéégicagica

Formulação

Implementação
Avaliação e 
aprendizado

Análise do 
ambiente de 

negócios



FimFim

faulhaber@einstein.brfaulhaber@einstein.br
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