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HUMANIZA BRASIL

O PAPEL DOS LIDERES NA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Profa. Raquel Garson & Silva




® A sociedade do conhecimento traz a

~entre as
, Se aceitarem passivamente o
papel assim reservados : o de meros
executantes e/ou consumidores.

® Mas esse pode ser esse um momento inedito
as organizacoes: A possibilidade de escolha;
ser produtor ou consumidor do
conhecimento alheio.




Nosso tempo é inédito

¢ O guetorna o momento atual ineédito, sob a otica das
organizacoes e que o fato de que enquanto a terra, o
trabalho, as matérias primas e ate o capital podem ser
considerados recursos finitos o

Voltado para coleta de informacoes, num
conceito inclusivo de “cultura” no intuito
de desenvolver processo criativos.




No mundo:

® Tenha atencao! As maiores fatias de riqueza estao
em lugares onde o conhecimento é tudo

® 6 paises (Eua, Japao, Alemanha, Inglaterra,
Franca e Italia) juntos possuem apenas 11% da
populacao mundial de 5.9 bilhoes de pessoas,
geram 62% do Pib mundial (estimado em 29
trilhoes).




® Na verdade, a formacao na Europa tem sido
norteada, desde os anos 60, pela criacao e
desenvolvimento de capacidades orientadas para o
exercicio de profissoes. ,

® Cabe as liderancas acompanhar, orientar e avaliar
a adaptabilidade individual e coletiva de cada
trabalhador inserido nesse novo modelo de
trabalho, assim emergem novas matizes e enfoques
profissionais; abarcando e integrando a
generalidade e a especializacao.




® Difunde-se a permanente exigéncia aos
trabalhadores do dominio dos contetidos do
trabalho e a capacidade de compreender nao so 0s
niveis e a natureza do conhecimento individual e
organizacional (conhecimento explicito e tatico),
mas também, o conhecimento no sentido da
hierargquia de importancia de cada um dos niveis
e tipos de conhecimento na tentativa de estreitar
as diferencas hierarguicas.




Nivels e Tipos de Conhecimento

TIPOS DE CONHECIMENTO FORMAS DE MATERIALIZACAO

Conhecimento codificado Politicas escritas e procedimentos
(saber o qué) organizacionais

Conhecimento habitual Rotinas das atividades cotidianas
(saber como) do trabalho

Conhecimento cientifico Conhecimento técnico-cientifico
(saber porqué)

Conhecimento interacional Colaboracao na solucao de
(saber com quem) problemas

Conhecimento processual Esquemas da organizacao do
(saber quando e onde) trabalho em equipe
Conhecimento simbdlico Cultura organizacional

(razOes de envolvimento)




¢ Temos 61% dos jovens e adultos brasileiros que
nao concluiram o ensino fundamental.

® Crescer com menos desigualdade significa dar
credito as pessoas que estao nas empresas;
formacao, Informacao e reconhecimento.

® Num mundo onde o processo de criacao de
riqueza passa, principalmente, pelo
conhecimento, seria um eguivoco nao Nos
preocuparmos com a reducao brutal da
desigualdade e ignorar a necessidade de
educacao

¢ Crescer com mais conhecimento € menos
desigualdade significa capacitar melhor esse
pais e as nossas empresas.




Conhecimento

® Entende-se por a captacao,
a compreensao e a expressao de todas as
dimensoes da realidade e a sua ampliacao
Integral; entende-se como 0
Uuso do conhecimento para atividades e
fins especificos; e, entende-se por




Questao fundamental na Gestao
do Conhecimento

@ A Capacidade de transformar
Informacao em conhecimento e
conhecimento em decisOes e acoes de
neqgocio.

@ O valor dos servicos, dependem, cada
vez mais da percentagem de inovacao,

tecnologia e inteligéncia neles
Incorporados.

® O conhecimento parece ser, 0 NoVo
motor da economia.




® EXxpressao que adotaremos, por
entende-la como uma visao mais
abrangente e interdisciplinar do que
0 conceito de “capital intelectual” e
mais operacional do que a
“organizacao que aprende” — passa
essencialmente, pela aprendizagem
e a partilha dos conhecimentos
individuais para formacao do
conhecimento organizacional




Crescer as vezes dol - mudanca

@ Para que a aprendizagem realmente
aconteca na empresa, torna-se
necessario uma mudanca de
comportamento, de atitude e da forma
de pensar dos individuos e da
organizacao, por intermedio dos seus
lideres.

® Fomos educados com uma forma
linear de pensamento baseada no
modelo cartesiano, precisamos
evoluir para o modelo holistico.




Vivemos um paradoxo:
excesso de informacao ao lado de
Insuficiente aprendizagem (Marks)

® Romper os bloquelos, abrir a mente

® Processamento de informacao € um dos
mecanismos pelo qual se efetiva a

aprendizagem

@ Saber selecionar as informacoes gue
Interessam para o desenvolvimento, €

um passo essencilal para construcao do
conhecimento.




Quando aprendermos como transformar
Informacao em conhecimento,
compreendemos como se aprende,
porgue aprender é construir
conhecimento e guem detiver melhor
conhecimento podera liderar




Base do Conhecimento (kim)

Base de

conhecimento

Base de

informacao

A Base de conhecimento é composta por um conjunto de bases de informacédo, associadas entre si
pela afinidade, formando uma rede l6gica. Se tomarmos uma organizacdo como exemplo podemos
dizer que cada base de informacéo corresponde aos conteddos bem estruturados de financas,
marketing, logistica, pessoal etc.




Sem esgotar o assunto... Base de conhecimento

® O ser humano possul, varias bases de conhecimento
as quais atraves da capacidade de estabelecer
relacoes podera processar as informacoes contidas
nessas bases; informacao geral, experiéncias,
conhecimentos especificos

® O processo de reflexao, experiéncia e conclusao
resultantes da atividade do processamento de uma
nova informacao constitui uma etapa essencial no
caminho da aprendizagem.

® Se nao entendermos aquela nova informacao através
de associacao estaremos a realizar a memorizacao,
gue refere-se ao conhecimento estatico.




Ciclo Individual de Aprendizagem

@ O individuo assimila novos dados (reacoes do
ambiente), os confronta com as experiéncias
passadas ja armazenadas, interpreta oS novos
fragmentos de informacao e chega a novas
conclusoes, que por fim serao armazenadas nos
seus modelos mentais e que determinarao a acao,
Oou nao, do individuo.

® O armazenamento nos modelos mentais referenda a
producao ativa do conhecimento, propiciando a
Interpretacao do novo material e a determinacao de
como a informacéo armazenada sera aplicada na
acao.




Ciclo de aprendizagem Individual
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O conhecimento organizacional depende do conhecimento individual.
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RESPONSABILIDADE E MOTIVACAO

@ Por maior énfase gue uma organizacao ponha na formacao de
um trabalhador, esta so sera eficaz, se ele estiver motivado e
Se este assumir a responsabilidade de conduzir o proprio
processo.

® A motivacao é um elemento fundamental do
comportamento humano, induzindo a perseguicao
de objetivos, ela se torna de fato um imperativo ao
sucesso da formacao e da gestao. Alcancar
motivacao atraves da formacao passa pela
combinacao de um série de fatores, inventariando-
se, principalmente os fatores de desmotivacao.




RESPONSABILIDADE E MOTIVACAO

As chefias precisam entender que elas podem propiciar um
clima motivador... Porem...

As chefias em geral, sao apontadas como elementos mais
resistentes a mudanca, encontram as suas funcoes
transformadas, versando essencialmente, pelo planejamento,
coordenacao e formacao, deixando para o segundo plano o
controle direto.

Os gestores se gueixam do carater deficiente do seu pessoal,
da falta de responsabilidade e motivacao, deviam saber gue
estas virtudes pessoais, nao sao caracteristicas herdadas, mas
gualificacoes (competéncias) que podem definhar frente a
experiéncias negativas.




A Lideranca — Assume seu papel

¢ Em relacao aos quadros superiores tecnicos, sugere-se o
desenvolvimento de competéncias sociais.

@ Avaliar as competéncias sociais, incluindo entre outras,
capacidades tais como: trabalhar em equipe, comunicar e
motivar, capacidade de animacao, formacao e cooperacao e
alguma competéncia estratégica.

® essas assumem um importante papel no desenvolvimento
Individual e organizacional a todos os niveis de qualificacoes,
devendo passar a ser encaradas como tendo “o mesmo valor

o AGNGTHAPIRSEPETD I8 RIE TR AR 2X§é2sd GRGAFZac a0 HYas
€ ofHEEfentos pertinentes a especialidade, dominio de novas
tecnicas e modelos de gestao, visao sistémica e estratégica e
capacidades ao nivel das relacées humanas (partilha de
Informacao, escuta ativa, negociacao e motivacao)




A Lideranca — Assume seu papel

A lideranca toma posse de um novo papel, o de instrutor,
facilitador (da aprendizagem e da mudanca) e avaliador em
detrimento do Capataz, ou supervisor

A0S gestores cabe a responsabilidade de identificar e conhecer
0S comportamentos de resisténcia a um processo de formacao,
de todos os seus atores, enunciando as suas causas,
descobrindo se tratam-se de resisténcias consolidadas a
gualguer tipo de mudanca ou se sao, elas proprias,
denunciadoras de um desejo de mudanca ao nivel da formacao
e do trabalho.




A Lideranca — Assume seu papel

® Os novos requisitos, na gestao do conhecimento, aos servicos
administrativos, exige-se:. capacidade de tomar decisoes e
assumir responsabilidades, a capacidade de aprendizagem e
de adaptabilidade, de comunicacéao e de trabalho em equipe.

® Os novos requisitos no nivel operacional: reportam a utilizacao
de novas tecnicas, a polivaléncia, ampliacdo do espaco do
conhecimento, integrando a especializacao e a generalidade, a
compreensao mais abstrata e global das situacoes de trabalho,
a capacidade de identificar e resolver problemas e a
capacidade de comunicar e trabalhar em equipe com
responsabilidade. Planeja-se, assim, o enriguecimento das
tarefas dos operadores, projetando uma nova figura que
acrescenta, a funcao de operador, a de tecnico.




Concluindo: As novas orientacoes para difusao
do conhecimento nas organizacoes alicercam-
Se, N0S seguintes vetores-chave:

® Promocao de competéncias gerais, técnicas e sociais (e nao
apenas gqualificacoes especializadas e técnicas), necessarias a
construcao de uma compreensao e visao global dos processos
de trabalho, permitindo uma maior polivaléncia e mobilidade
profissional;

@ Flexibilizacao das estruturas de formacao, como resposta as
novas necessidades,;

® Reciclagem daqueles, cujas competéncias, foram
ultrapassadas

® Promocao do ensino-formacao como indutor de mudanca e
nao apenas de adaptacao;

¢ Aumento da formacao nas empresas, complementada de
acordo com as suas necessidades especificas.




“A verdade embora contrarie alguns, é
gue o enfoque da gestao do
conhecimento € muito menos
tecnologico e muito mais pessoal.

Um passo em direcao a tecnologia de
Informacao depende de outros tres ou
mais passos em direcao as pessoas.

Partilhar sem aprender nao significa

nada... As pessoas ainda podem dar
certo”.

Raguel Garson

www.humanizabrasil.com.br




