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Gestão do Conhecimento

““Significa organizar as principais Significa organizar as principais polpolííticas, processos e ticas, processos e 
ferramentais gerenciais e tecnolferramentais gerenciais e tecnolóógicosgicos àà luz de uma luz de uma 
melhor compreensão dos processos de melhor compreensão dos processos de GERAGERAÇÇÃO, ÃO, 

IDENTIFICAIDENTIFICAÇÇÃO, VALIDAÃO, VALIDAÇÇÃO, DISSEMINAÃO, DISSEMINAÇÇÃO, ÃO, 
COMPARTILHAMENTO, PROTECOMPARTILHAMENTO, PROTEÇÇÃO e USOÃO e USO dos dos 

conhecimentos estratconhecimentos estratéégicos para gerar resultados gicos para gerar resultados ––
econômicos para a empresa econômicos para a empresa EE benefbenefíícios para os cios para os 

colaboradores internos e externos colaboradores internos e externos –– stakeholdersstakeholders””..

José Cláudio C. Terra



Hospitais:
Preocupação com processos

?? ProdutividadeProdutividade
?? CompetitividadeCompetitividade
?? SeguranSeguranççaa
?? PrePreçços Justosos Justos
?? VerticalizaVerticalizaççãoão
?? RumosRumos
?? CertificaCertificaççãoão



Despreparo das Pessoas

?? GestãoGestão
?? TTéécnicacnica
?? AssistencialAssistencial
?? OperacionalOperacional



Conclusão

?? Sistema educacional do Sistema educacional do 
papaíís deficiente e atrasados deficiente e atrasado



Estadão – Domingo 13.05.2007

““Ensino tEnsino téécnico não segue a indcnico não segue a indúústriastria””

““Uma das principais causas da escassez de Uma das principais causas da escassez de 
mãomão--dede--obra qualificada no Brasil obra qualificada no Brasil éé o o 

descompasso entre a oferta atual de cursos descompasso entre a oferta atual de cursos 
ttéécnicos e a demanda de setores que crescem cnicos e a demanda de setores que crescem 

com mais forcom mais forçça, como servia, como serviçços e alguns os e alguns 
segmentos da indsegmentos da indúústria.stria.””

““A formaA formaçção tão téécnica no Brasil ainda cnica no Brasil ainda éé feita, na feita, na 
maior parte das vezes, distante do local de maior parte das vezes, distante do local de 

trabalho e com pouca experiência no chão da trabalho e com pouca experiência no chão da 
empresaempresa””



7 Dimensões da Gestão do 
Conhecimento

?? Visão e EstratVisão e Estratéégia gia –– Alta AdministraAlta Administraççãoão
?? Cultura OrganizacionalCultura Organizacional
?? Estrutura OrganizacionalEstrutura Organizacional
?? PolPolíítica de Recursos Humanostica de Recursos Humanos
?? Sistemas de InformaSistemas de Informaççãoão
?? MensuraMensuraçção de Resultadosão de Resultados
?? Aprendizado com  o AmbienteAprendizado com  o Ambiente



Alta Administração

?? Uma boa Uma boa ““estratestratéégia de conhecimentogia de conhecimento”” éé
um trabalho altamente participativo e que um trabalho altamente participativo e que 
expõe, confronta e posiciona indivexpõe, confronta e posiciona indivííduos duos 
na organizana organizaçção que lideram, consomem, ão que lideram, consomem, 
disseminam e protegem conhecimentos.disseminam e protegem conhecimentos.

?? ÉÉ papel fundamental da alta papel fundamental da alta 
administraadministraçção a definião a definiçção das ão das ááreas de reas de 
conhecimento.conhecimento.



Alta Administração

?? A capacidade de lideranA capacidade de liderançça, a, 
organizaorganizaçção e gerenciamento da ão e gerenciamento da 
forforçça de trabalho são o diferencial. a de trabalho são o diferencial. 
São vantagens e ativos difSão vantagens e ativos difííceis de ceis de 
ser imitados.ser imitados.



Alta Administração

?? Metas ambiciosas e um permanente Metas ambiciosas e um permanente 
senso de diresenso de direçção.ão.

?? Inovar em processos e produtos sim, Inovar em processos e produtos sim, 
mas na mesma intensidade o mas na mesma intensidade o 
desenvolvimento pessoal e profissional desenvolvimento pessoal e profissional 
dos funciondos funcionáários. Eis o segredo.rios. Eis o segredo.

?? Incentivo Incentivo àà experimentaexperimentaçção e abertura ão e abertura 
de novas idde novas idééias e tecnologias.ias e tecnologias.



Alta Administração

?? Seis Sigma da GE Seis Sigma da GE –– Jack Jack WelchWelch

•• IdIdééiaia
•• VisãoVisão
•• Foi seu tema principal em cada falaFoi seu tema principal em cada fala
•• Milhares de pessoas envolvidasMilhares de pessoas envolvidas
•• Em cada encontro um acrEm cada encontro um acrééscimo de scimo de 

resultadosresultados
•• A cada discussão acrescentaA cada discussão acrescenta--se o que se o que 

se aprendeu atse aprendeu atéé então.então.



Alta Administração

?? ÉÉ responsresponsáável pela criavel pela criaçção de um ão de um 
permanente sentimento de urgência e permanente sentimento de urgência e 
não de ansiedade.não de ansiedade.

?? ““A lideranA liderançça deve se basear no a deve se basear no 
princprincíípio de tensão criativa, que surge pio de tensão criativa, que surge 
a partir do entendimento das diferena partir do entendimento das diferençças as 
entre a visão de onde se quer chegar e entre a visão de onde se quer chegar e 
a realidade. A liderana realidade. A liderançça deve promover a deve promover 
o pensamento estrato pensamento estratéégicogico””. . –– Peter Peter SengeSenge



Alta Administração

?? EstratEstratéégia de conhecimento não se gia de conhecimento não se 
limita a falar de mercados, clientes, limita a falar de mercados, clientes, 
organizaorganizaçção, receitas e custos, mas ão, receitas e custos, mas 
tambtambéém estratm estratéégias para o gias para o 
desenvolvimento, disseminadesenvolvimento, disseminaçção e ão e 
proteproteçção e uso de competências, ão e uso de competências, 
conhecimentos e ativos intangconhecimentos e ativos intangííveis.veis.



Alta Administração

?? Para criar conhecimento numa base Para criar conhecimento numa base 
contcontíínua e descentralizar e acelerar o nua e descentralizar e acelerar o 
processo de tomada de decisões os processo de tomada de decisões os 
llííderes precisam:deres precisam:

•• Priorizar o coPriorizar o co--estabelecimento de visõesestabelecimento de visões
•• Inspirar, motivar e focar a organizaInspirar, motivar e focar a organizaçção.ão.
•• TornarTornar--se cada vez mais se cada vez mais CoachCoach e não distribuidores de e não distribuidores de 

tarefas e controladores de subordinados.tarefas e controladores de subordinados.
•• LivrarLivrar--se da necessidade de saber tudo.se da necessidade de saber tudo.
•• Deixar as equipes trabalharem com poucos, mas Deixar as equipes trabalharem com poucos, mas 

importantes pontos de controle.importantes pontos de controle.
•• Incentivar e dar exemplos do alinhamento de aIncentivar e dar exemplos do alinhamento de açções e ões e 

atitudes com as diretrizes estratatitudes com as diretrizes estratéégicas.gicas.



Cultura e Valores 
Organizacionais

?? A Cultura Organizacional pode ser entendida pelas A Cultura Organizacional pode ser entendida pelas 
normas e valores que ajudam a interpretar eventos e normas e valores que ajudam a interpretar eventos e 
avaliar o que avaliar o que éé apropriado e inapropriado.apropriado e inapropriado.

?? ““Se podemos aprender alguma coisa da histSe podemos aprender alguma coisa da históória do ria do 
desenvolvimento econômico desenvolvimento econômico éé que a cultura faz toda que a cultura faz toda 
a diferena diferençça. A cultura a. A cultura –– embora em termos de embora em termos de 
valores e atitudes internas que guiam uma valores e atitudes internas que guiam uma 
populapopulaçção assuste os estudiosos ão assuste os estudiosos –– tem o odor tem o odor 
sulfsulfúúrico da rarico da raçça e herana e herançça de um ar de a de um ar de 
imutabilidadeimutabilidade””.. –– David S. David S. LandesLandes: : TheThe wealthwealth andand povertypoverty of of nationsnations: : whywhy some some 
are are richrich andand some are some are poorpoor



?? ConfianConfiançça e compartilhamento de a e compartilhamento de 
conhecimentoconhecimento
•• Tradicionalmente o compartilhamento do Tradicionalmente o compartilhamento do 

conhecimento não tem sido a estratconhecimento não tem sido a estratéégia mais gia mais 
usada por pessoas que chegaram ao topo das usada por pessoas que chegaram ao topo das 
organizaorganizaçções.ões.

•• Nos Nos úúltimos anos notaltimos anos nota--se este compartilhamento se este compartilhamento 
de conhecimento como sendo uma estratde conhecimento como sendo uma estratéégia gia 
para a busca e o exercpara a busca e o exercíício do poder individual e cio do poder individual e 
organizacional.organizacional.

Cultura e Valores 
Organizacionais



?? ConfianConfiançça e compartilhamento de a e compartilhamento de 
conhecimentoconhecimento
•• As melhores empresas para se trabalhar valorizam As melhores empresas para se trabalhar valorizam 

formalmente e financeiramente aqueles que formalmente e financeiramente aqueles que 
compartilham seu conhecimento.compartilham seu conhecimento.

•• Os desafios empresariais atuais requerem pessoas Os desafios empresariais atuais requerem pessoas 
capazes de articular vcapazes de articular váárias redes de relacionamento rias redes de relacionamento 
e estas na maioria das vezes forjadas a partir do e estas na maioria das vezes forjadas a partir do 
esforesforçço conto contíínuo de compartilhamento de nuo de compartilhamento de 
conhecimento e experiências.conhecimento e experiências.

Cultura e Valores 
Organizacionais



?? ConfianConfiançça e compartilhamento de a e compartilhamento de 
conhecimentoconhecimento
•• O ato de compartilhar leva ao auto aprendizado, O ato de compartilhar leva ao auto aprendizado, 

àà reavaliareavaliaçção de pressupostos, são de pressupostos, sííntese de idntese de idééias ias 
anteriores, novos anteriores, novos insightsinsights e aplicae aplicaçção de ão de 
experiências anteriores em novos contextos ou experiências anteriores em novos contextos ou 
dimensões.dimensões.

•• A prA práática do ditica do diáálogo organizacional construtivo logo organizacional construtivo 
com honestidade intelectual, autenticidade e com honestidade intelectual, autenticidade e 
transparência.transparência.

Cultura e Valores 
Organizacionais



?? ConfianConfiançça e compartilhamento de a e compartilhamento de 
conhecimentoconhecimento
•• A construA construçção de um pensamento sistêmico ão de um pensamento sistêmico éé

fundamental para a criafundamental para a criaçção do conhecimento ão do conhecimento 
organizacional.organizacional.

•• Novos espaNovos espaçços de trabalho, concebidos com a os de trabalho, concebidos com a 
participaparticipaçção massiva dos funcionão massiva dos funcionáários (rios (ToyotaToyota).).

•• CelebraCelebraçções são importantes para a formaões são importantes para a formaçção da ão da 
cultura organizacional.cultura organizacional.

Cultura e Valores 
Organizacionais



Estrutura Organizacional

?? Revisão do modelo hierRevisão do modelo hieráárquicorquico--burocrburocrááticotico
•• Predominantemente são burocrPredominantemente são burocrááticosticos

?? Estruturas que se sobrepõem Estruturas que se sobrepõem àà estrutura estrutura 
hierhieráárquicorquico--burocrburocrááticatica
•• JustJust in timein time: superior : superior éé substitusubstituíído por um ldo por um lííder.der.
•• KaizenKaizen: tudo merece ser melhorado: tudo merece ser melhorado

?? ResoluResoluçção sistemão sistemáática de tica de probelmasprobelmas
?? ExperimentarExperimentar
?? FeedbackFeedback contcontíínuosnuos
?? PromoPromoçção da integraão da integraçção horizontal.ão horizontal.

•• Design for Design for ManufacturabilityManufacturability
?? Envolve o trabalho em grupos multifuncionaisEnvolve o trabalho em grupos multifuncionais



?? O que  mudou nas empresasO que  mudou nas empresas
•• Trabalho em equipeTrabalho em equipe
•• Eficiente fluxo de informaEficiente fluxo de informaççõesões
•• Desenvolvimento de Desenvolvimento de multimulti--habilidadeshabilidades

?? Todos estes movimentos convergem Todos estes movimentos convergem 
para novos padrões de relacionamento para novos padrões de relacionamento 
entre a alta administraentre a alta administraçção, mão, méédia dia 
gerência e funciongerência e funcionáários.rios.

Estrutura Organizacional



Administração de R H

?? Recrutamento e SeleRecrutamento e Seleççãoão
•• O recrutamento O recrutamento éé a ferramenta estrata ferramenta estratéégica mais gica mais 

importantes do gerente.importantes do gerente.
•• A principal mudanA principal mudançça ocorrida nos a ocorrida nos úúltimos anos foi o ltimos anos foi o 

crescimento das exigências de qualificacrescimento das exigências de qualificaçção.ão.
•• Pessoas com diferentes Pessoas com diferentes backgroundsbackgrounds, experiências , experiências 

e educae educaçção formal trazem perspectivas diferentes ão formal trazem perspectivas diferentes 
para solupara soluçção de problemas.ão de problemas.

•• ““As empresas que criam o futuro são rebeldes.As empresas que criam o futuro são rebeldes.”” ––
HamelHamel e e PrahaladPrahalad



Administração de R H

?? TreinamentoTreinamento
•• O paradigma do Treinamento e o Paradigma O paradigma do Treinamento e o Paradigma 

do Aprendizado.do Aprendizado.



Administração de R H

?? Paradigma do Paradigma do 
TreinamentoTreinamento

•• ÉÉ um processo um processo 
estritamente racional;estritamente racional;

•• Depende em grande Depende em grande 
medida, da medida, da metodometodo--
logialogia adotada;adotada;

•• Instrutor Instrutor desempedesempe--
nhanha um papel fundaum papel funda--
mental;mental;

•• Ocorre Ocorre principalmenprincipalmen--
tete, atrav, atravéés da s da absorabsor--
ççãoão de conhecimento de conhecimento 
explexplíícito.cito.

?? Paradigma do AprendizadoParadigma do Aprendizado
•• ÉÉ um processo ativo e laborioso, que envolve um processo ativo e laborioso, que envolve 

todos os sentidos do corpo;todos os sentidos do corpo;
•• Envolve um indissociEnvolve um indissociáável processo mental e vel processo mental e 

emocional;emocional;
•• ProcessaProcessa--se, em grande parte, no se, em grande parte, no subconssubcons--

cienteciente; da; daíí a importância da intuia importância da intuiçção e do ão e do 
conhecimento tconhecimento táácito;cito;

•• Resulta da resoluResulta da resoluçção de tensões e liberaão de tensões e liberaçção ão 
de angde angúústias;stias;

•• Depende das experiências, tentativas e erros Depende das experiências, tentativas e erros 
de cada indivde cada indivííduo; duo; éé um processo social que um processo social que 
depende da interadepende da interaçção com outros;ão com outros;

•• Inclui a capacidade de combinar diferentes Inclui a capacidade de combinar diferentes 
““inputsinputs”” e perspectivas e compreender e perspectivas e compreender 
relarelaçções complexas atravões complexas atravéés de um processo s de um processo 
permanente de reformulapermanente de reformulaçção dos modelos ão dos modelos 
mentais e mapas cognitivos;mentais e mapas cognitivos;

•• Associado a mudanAssociado a mudançças de comportamento.as de comportamento.



Administração de R H

?? As empresas sAs empresas sóó sobreviverão nesse sobreviverão nesse 
mundo cada vez mais construtivo mundo cada vez mais construtivo àà
medida que tenham capacidade de medida que tenham capacidade de 
investir e alocar recursos para a investir e alocar recursos para a 
educaeducaçção. Caso contrão. Caso contráário morrerão.rio morrerão.



Administração de R H

?? Sistemas de AvaliaSistemas de Avaliaçção e ão e 
RecompensaRecompensa
•• ““O mais profundo princO mais profundo princíípio na natureza pio na natureza 

humana humana éé a necessidades de ser apreciado.a necessidades de ser apreciado.””
William William JanesJanes, fil, filóósofo e psicsofo e psicóólogologo..



Sistemas de Informação

?? CONTROLARCONTROLAR
•• estestáá associado a Era Industrial.associado a Era Industrial.

?? FACILITARFACILITAR
•• estestáá associado a Era do Conhecimento.associado a Era do Conhecimento.



Sistemas de Informação

?? Fatores determinantes do sucesso de Fatores determinantes do sucesso de 
implementaimplementaçção de sistemas de informaão de sistemas de informaçção no ão no 
contexto da Gestão do Conhecimentocontexto da Gestão do Conhecimento

•• Aprendizado Aprendizado éé uma atividade social.uma atividade social.
•• As pessoas necessitam de informaAs pessoas necessitam de informaçção ão justjust--inin--timetime, não , não justjust--inin--casecase..
•• Excesso de informaExcesso de informaçção pode causar perda de produtividade.ão pode causar perda de produtividade.
•• Na hora de desenhar esses sistemas Na hora de desenhar esses sistemas éé importante se pensar em quem importante se pensar em quem 

serseráá o usuo usuáário e qual seu nrio e qual seu níível prvel préévio de conhecimento.vio de conhecimento.
•• As polAs polííticas de acesso ticas de acesso àà informainformaçção devem ser pouco restritivas.ão devem ser pouco restritivas.
•• A participaA participaçção dos usuão dos usuáários no desenho e navegabilidade dos sistema rios no desenho e navegabilidade dos sistema éé

fundamental.fundamental.
•• Os usuOs usuáários, efetivos e novos, precisam ser treinados nas ferramentas.rios, efetivos e novos, precisam ser treinados nas ferramentas.
•• Normalmente esses novos sistemas requerem que as empresas criem Normalmente esses novos sistemas requerem que as empresas criem 

ou distribuam novas funou distribuam novas funçções e responsabilidades.ões e responsabilidades.
•• Esses sistemas requerem alta participaEsses sistemas requerem alta participaçção dos funcionão dos funcionáários.rios.



Sistemas de Informação

?? Por outro lado existe um grau de Por outro lado existe um grau de 
fracasso abundante na implementafracasso abundante na implementaçção ão 
de solude soluçções de informões de informáática.tica.

•• Excesso de InformaExcesso de Informaççõesões
?? Nas Nas ““organizaorganizaçções que aprendemões que aprendem”” as informaas informaçções e os ões e os 

sistemas de informasistemas de informaçção têm de ser precisos, personalizados e ão têm de ser precisos, personalizados e 
imediatamente disponimediatamente disponííveis no tempo e no espaveis no tempo e no espaçço de forma que o de forma que 
facilitem seu uso.facilitem seu uso.

?? Duas perguntas precisam ser respondidas:Duas perguntas precisam ser respondidas:
1.1. Como esta informaComo esta informaçção agrega valor ao processo de decisão.ão agrega valor ao processo de decisão.
2.2. Como ela pode chegar Como ela pode chegar ààs pessoas que precisam dela.s pessoas que precisam dela.



Sistemas de Informação

?? Por outro lado existe um grau de Por outro lado existe um grau de 
fracasso abundante na implementafracasso abundante na implementaçção ão 
de solude soluçções de informões de informáática.tica.

•• Sistemas de InformaSistemas de Informaçção ou contatos pessoais.ão ou contatos pessoais.
?? Em muitas situaEm muitas situaçções o contato pessoal transcende a ões o contato pessoal transcende a 

resolutividade. Um telefonema muitas vezes encurta algumas resolutividade. Um telefonema muitas vezes encurta algumas 
horas, dias ou semanas.horas, dias ou semanas.

•• Elemento humanoElemento humano
?? Escola da InformaEscola da Informaçção x Escola Comportamentalão x Escola Comportamental

–– Esta acredita que o conhecimento das empresas estEsta acredita que o conhecimento das empresas estáá nos nos 
sistemas sistemas de informade informaçções e que seu compartilhamento ões e que seu compartilhamento 
aumenta o valor das atividades intelectuais.aumenta o valor das atividades intelectuais.
A outra vê o processo de Gestão do Conhecimento como um A outra vê o processo de Gestão do Conhecimento como um 
processo dinâmico social que envolve constante mudanprocesso dinâmico social que envolve constante mudançça de a de 
habilidades e aquisihabilidades e aquisiçção de ão de knowhowknowhow..



Sistemas de Informação

?? Por outro lado existe um grau de Por outro lado existe um grau de 
fracasso abundante na implementafracasso abundante na implementaçção ão 
de solude soluçções de informões de informáática.tica.

•• ÉÉ mais importante aumentar a capacidade interpretativa dos mais importante aumentar a capacidade interpretativa dos 
funcionfuncionáários e não simplesmente aumentar a quantidade de rios e não simplesmente aumentar a quantidade de 
informainformaçção disponão disponíível.vel.

•• ““Um tolo com uma ferramenta ainda Um tolo com uma ferramenta ainda éé um tolo.um tolo.”” –– AnônimoAnônimo..
•• ““Vivemos em uma sociedade onde informaVivemos em uma sociedade onde informaçção ão éé barata, barata, 

conhecimento conhecimento éé caro e sabedoria caro e sabedoria éé rara.rara.”” –– Dennis Dennis TsichritzizTsichritziz



Mensuração de Resultados

?? ““Nem tudo que conta pode ser Nem tudo que conta pode ser 
contado. Nem tudo que pode ser contado. Nem tudo que pode ser 
contado conta...contado conta...””
Albert EinsteinAlbert Einstein



Mensuração de Resultados

?? Apesar dos grandes avanApesar dos grandes avançços na utilizaos na utilizaçção de ão de 
indicadores, ainda existem dindicadores, ainda existem dúúvidas:vidas:

•• Como medir o valor de ativos representados pelo Como medir o valor de ativos representados pelo 
conhecimento organizacional, capacidade de inovaconhecimento organizacional, capacidade de inovaçção, ão, 
cultura, clima organizacional.cultura, clima organizacional.

•• Quais as caracterQuais as caracteríísticas e objetivos dos sistemas de sticas e objetivos dos sistemas de 
mensuramensuraçção de resultados focados no conhecimento.ão de resultados focados no conhecimento.

•• Como avaliar os resultados de projetos que parecem gerar Como avaliar os resultados de projetos que parecem gerar 
valor, mas sem relavalor, mas sem relaçção direta com a geraão direta com a geraçção de receita.ão de receita.

•• Como avaliar o desempenho de funcionComo avaliar o desempenho de funcionáários, equipes e rios, equipes e 
empresas.empresas.

•• Como tornar os sistemas de avaliaComo tornar os sistemas de avaliaçção e mensuraão e mensuraçção de ão de 
resultados ferramentas para o aprendizado organizacionalresultados ferramentas para o aprendizado organizacional

•• Como alinhar indicadores de ativos intangComo alinhar indicadores de ativos intangííveis com diretrizes veis com diretrizes 
estratestratéégicas.gicas.



Mensuração de Resultados

?? Um coisa Um coisa éé absolutamente certa: A absolutamente certa: A 
organizaorganizaçção que não gera riquezas ão que não gera riquezas 
financeiras não garante seu financeiras não garante seu 
crescimento.crescimento.



Mensuração de Resultados

?? Não se gerencia o que não se pode medir.Não se gerencia o que não se pode medir.
?? Indicadores contIndicadores contáábeis e gerenciais estão bem beis e gerenciais estão bem 

difundidos.difundidos.
?? Temos poucos exemplos para mensurar o capital Temos poucos exemplos para mensurar o capital 

intelectual.intelectual.
•• Existe uma correlaExiste uma correlaçção: as empresas que se engajam no ão: as empresas que se engajam no 

processo de contabilizar o seu capital intelectual passam a processo de contabilizar o seu capital intelectual passam a 
questionar seus processos de trabalho, cultura, comunicaquestionar seus processos de trabalho, cultura, comunicaçção, ão, 
informinformáática e poltica e polííticas de Recursos Humanos.ticas de Recursos Humanos.

•• Na Era do Conhecimento gastaNa Era do Conhecimento gasta--se tanto tempo avaliando se tanto tempo avaliando 
resultados em desenvolvimento de competências da resultados em desenvolvimento de competências da 
organizaorganizaçção, dos departamentos, dos indivão, dos departamentos, dos indivííduos, quanto se duos, quanto se 
gasta na avaliagasta na avaliaçção do resultado financeiro.ão do resultado financeiro.



Mensuração de Resultados

?? A resposta essencial ainda precisa ser A resposta essencial ainda precisa ser 
encontrada:encontrada:

Estou criando valor Estou criando valor 
econômico para a econômico para a 

empresa?empresa?



Aprendizado com o Ambiente

?? Em 1997 a Comunidade EuropEm 1997 a Comunidade Europééia ia 
colocava a geracolocava a geraçção de conhecimento ão de conhecimento 
por meio da integrapor meio da integraçção de pessoas, ão de pessoas, 
empresas, grupos e instituiempresas, grupos e instituiçções em ões em 
redes que redes que –– colaboram, educam, colaboram, educam, 
capacitam e aprendemcapacitam e aprendem, como um dos , como um dos 
principais desafios da Europa para o principais desafios da Europa para o 
prpróóximo sximo sééculo.culo.



Aprendizado com o Ambiente

?? O O benchmarkbenchmark éé uma ferramenta uma ferramenta 
importante no contexto da inteligência importante no contexto da inteligência 
competitiva, planejamento estratcompetitiva, planejamento estratéégico e gico e 
processo de gestão da Qualidade que processo de gestão da Qualidade que 
enfatiza melhoria contenfatiza melhoria contíínua.nua.
•• Visitas internacionaisVisitas internacionais
•• Visitas a instituiVisitas a instituiçções concorrentesões concorrentes
•• Visitas a empresas de outros setoresVisitas a empresas de outros setores



Aprendizado com o Ambiente

?? O aprendizado com o ambiente estO aprendizado com o ambiente estáá
diretamente vinculado as outras 6 dimensões.diretamente vinculado as outras 6 dimensões.

?? Empresas que aprendem estimular seus Empresas que aprendem estimular seus 
funcionfuncionáários a adquirirem e explorarem novas rios a adquirirem e explorarem novas 
perspectivas, facilitam e promovem o trabalho perspectivas, facilitam e promovem o trabalho 
em equipes.em equipes.

?? ÉÉ posspossíível ser competitivo com estratvel ser competitivo com estratéégias e gias e 
lideranliderançças focadas na contas focadas na contíínua capacitanua capacitaçção ão 
prpróópria e agressivas prpria e agressivas prááticas de aprendizado ticas de aprendizado 
no ambiente.no ambiente.



Aprendizado com o Ambiente

?? ÉÉ uma pena que o sistema brasileiro uma pena que o sistema brasileiro 
de educade educaçção formal ajuda tão pouco ão formal ajuda tão pouco 
as instituias instituiçções de saões de saúúde.de.



Considerações Finais

?? ““Sabemos que as organizaSabemos que as organizaçções estão mudando: ões estão mudando: 
antes antes tinhamostinhamos trabalhadores manuais agora temos trabalhadores manuais agora temos 
trabalhadores do conhecimento. Mas sabemos trabalhadores do conhecimento. Mas sabemos 
ridiculamente pouco sobre gestão de funcionridiculamente pouco sobre gestão de funcionáários de rios de 
conhecimento e trabalho de conhecimento, conhecimento e trabalho de conhecimento, 
integrandointegrando--o e medindoo e medindo--o. E apesar de todo o o. E apesar de todo o 
trabalho de pesquisa feito nos trabalho de pesquisa feito nos úúltimos cinqltimos cinqüüenta enta 
anos, atanos, atéé agora sabemos na verdade muito sobre agora sabemos na verdade muito sobre 
como exterminar a motivacomo exterminar a motivaçção e muito pouco sobre ão e muito pouco sobre 
como reavivcomo reaviváá--la.la.”” –– Peter Peter DruckerDrucker



Focos de ação relacionados 
à Gestão do Conhecimento

?? Desenvolvimento estratDesenvolvimento estratéégico e gico e 
organizacional.organizacional.

?? Investimentos em infraInvestimentos em infra--estrutura estrutura 
tecnoltecnolóógica.gica.

?? Cultura OrganizacionalCultura Organizacional



•• Desenvolvimento de Desenvolvimento de 
competências intercompetências inter--relacionadas relacionadas 
nos planos estratnos planos estratéégicos, gicos, 
organizacionais e individuais.organizacionais e individuais.

Desenvolvimento 
estratégico e organizacional



•• ComunicaComunicaççãoão
??Aumento da conectividade entre as Aumento da conectividade entre as 

pessoas.pessoas.

•• Tecnologia da InformaTecnologia da Informaççãoão
•• Tão importante quanto dar Tão importante quanto dar 

acesso acesso àà informainformaçção ão éé ajudar as ajudar as 
pessoas a filtrarem o que pessoas a filtrarem o que éé
realmente relevante.realmente relevante.

Investimentos em infra-
estrutura tecnológica



•• Sem um ambiente que torne o aprendizado, a Sem um ambiente que torne o aprendizado, a 
colaboracolaboraçção e o compartilhamento parte do diaão e o compartilhamento parte do dia--aa--dia dia 
de todos os funcionde todos os funcionáários dificilmente os objetivos serão rios dificilmente os objetivos serão 
alcanalcanççados. Alguns sinais onde isto estados. Alguns sinais onde isto estáá presente:presente:
?? As pessoas se sentem estimuladas pelo prAs pessoas se sentem estimuladas pelo próóprio trabalho;prio trabalho;
?? As pessoas conversam umas com as outras;As pessoas conversam umas com as outras;
?? As relaAs relaçções são informais;ões são informais;
?? As pessoas tem tempo para aprender;As pessoas tem tempo para aprender;
?? O foco transcende a sua O foco transcende a sua áárea de trabalho;rea de trabalho;
?? Falam dos erros do passado e aprendem as liFalam dos erros do passado e aprendem as liçções;ões;
?? Facilidade para atrair e reter os melhores talentos;Facilidade para atrair e reter os melhores talentos;
?? Atitude Atitude éé uma das principais caracteruma das principais caracteríísticas avaliada;sticas avaliada;
?? Indicadores e informaIndicadores e informaçções são amplamente divulgados;ões são amplamente divulgados;
?? A discussão dos valores A discussão dos valores éé permanente.permanente.

Cultura Organizacional



Estadão – Domingo 13.05.2007

““Antes, as empresas tinham o hAntes, as empresas tinham o háábito bito 
de investir em formade investir em formaçção profissional ão profissional 
em em ááreas que necessitavam. Depois, reas que necessitavam. Depois, 
passaram por um forte enxugamento passaram por um forte enxugamento 
de estruturas e de custos, que cortou de estruturas e de custos, que cortou 
parte desse investimento. Agora elas parte desse investimento. Agora elas 

tem que voltar tem que voltar àà questãoquestão””



Genésio Antonio Körbes
Rua Galvão Bueno, 257
Fone: 3345-2160
genesio@hospitalbandeirantes.com.br
www.hospitalbandeirantes.com.br

O Hospital BandeirantesO Hospital Bandeirantes
agradece a  oportunidadeagradece a  oportunidade


